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Management & Organisatie
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Inkoop & Logistiek
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Informatiemanagement
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Contractuele
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Niet-contractuele inkoop

Contractbeheer

Pedagogisch Beleid

P: Beleidsvorming

A: Consulteren aan primaire proces

C: Actualiseren

D: Voorbereiden implementatie

Beheer onlinekanalen

Klantcommunicatie

Tariefbepaling (P)

Interne communicatie

Kwaliteit

Rapportage

Personeels administratie (BV 01.1)

Verzuim/ziekte

Mutatieverwerkingen

(Contract-)wijzigingen bevestiging medewerker

Vacaturebeheer

Rapportage

Contractenbeheer

Salaris administratie

Salaris verwerking
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Uitvoerende processen

Opvang Planning Kind ontwikkeling en opvang

Boeking & controle UWV
uitkeringen

UPA (uniforme pensioen
aanlevering)

Aangifte loonheffingen
belastingsdienst

Week- en maandafsluiting

Begroting huisvesting

Inspectie buitenruimtes

Ontruiming

Meldingen

Schoonmaak-controle

Nieuwbouw

Aan- en verkoop panden

Catalogus-bestellingen

Middelenbeheer

Onboarding

Aanname

Functioneren & beoordelen

Leren & Ontwikkelen

HumanKind Academie

Verzuim

Verlof

Arbo

MTO

Beschrijven en waarderen functies

Boekhouding

Functioneel beheer

Device management

Interne audit

Kwaliteitsmetingen

Consulteren aan primaire proces

Aanbodbepaling en -ontwikkeling

Corporate identity

Klant- en marktonderzoek

Offline marketing

Beheer personeelsbestand

Verlofverwerking en -beheer

Businescontrol



Sturende processen

Uitvoerende (primaire) processen Ondersteunende processen

Strategie en governance (ST 01) Beleid en planvorming (ST 02) Verandermanagement (ST 03) Verbetermanagement (ST 04) Verantwoording (ST 05)

Kind Ontwikkeling (KO)

Ondersteuning Kind Ontwikkeling (OO)

Bedrijfsvoering (BV)

Informatie Ontsluiting (IO)

Informatie levering (IO 01) Informatie doorlevering (IO 02)

M&O (BV 01) Financieel (BV 02)

Facilitair en huisvesting (BV 03) ICT (BV 04)

inkoopmanagement (BV 05) Contract management (BV 06)

Communicatie (BV 07) Juridisch management (BV 08)

Kind ontwikkeling (KO 01) Opvang en ontwikkeling uitvoering (KO 02)

Kind begeleiding (KO 03) Toetsing (KO 04)

Ouder kind werving (OO 01) Inschrijving (OO 02)

Planning (OO 03) Roostering (OO 04)

Ouder king counseling (OO 05) Rapportage (OO 06)

Instroom

Doorstroom

Uitstroom

Uren verantwoording

Werving en selectie

Verzuim

Salaris verwerking

Controle pensioen
premies

Controle UWV gelden

Crediteuren

Debiteuren

Betalingen

Financiële administratie

Jaarafsluiting

Wijzigingen
kostenplaatsVerzendingen Payt

Gegevens aanlevering
bealstingsdienst

Maandcijfers

Losse facturatie

Tuinonderhoud

Grootonderhoud

Installatie software

Uitgifte hardware

Kidsvision
applicatiebeheer

Opschonen
stamgegevens

Periodiek mailingen

Provisioning

Service desk

Inkoop

Verkoop

Bestellingen

Facturatie klanten

Contractbeheer

Leveranciers SLA

OUD


